Ogtoszenie nr 2021/BZP 00334098/01 z dnia 2021-12-28

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
~Swiadczenie ustug w zakresie obstugi i rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych dla Miejskiego
Ogrodu Zoologicznego w todzi sp. z 0.0. w roku 2022 r.”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIEJSKI OGROD ZOOLOGICZNY W £ODZI SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 364088429

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Konstantynowska 8/10

1.5.2.) Miejscowos¢é: t6dz

1.5.3.) Kod pocztowy: 94-303

1.5.4.) Wojewodztwo: todzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto £.6dz

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@zoo.lodz.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zoo.lodz.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inny zamawiajgcy
"Forma prawna: Sp. 0.0. Forma wiasnosci: wlasno$¢ samorzgdowa"

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

,Swiadczenie ustug w zakresie obstugi i rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych dla Miejskiego
Ogrodu Zoologicznego w todzi sp. z 0.0. w roku 2022 r.”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-d6b48fd7-3e3c-11ec-8c2d-66¢c2f1230e9c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00334098/01
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2.6.) Wersja ogtoszenia: 01
2.7.) Data ogtoszenia: 2021-12-28 14:50
2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
http://bip.zoo.lodz.pl/przetargi.html

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu, ktéry dostepny jest pod adresem:
https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu, dostepnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal.
Skrzynka podawcza zamawiajgcego znajduje sie pod adresem: \ZooLodz\ESP komunikacja odbywa
sie rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej: przetargi@zoo.lodz.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1)
Wykonawca skfada oferte w postepowaniu, za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub ,wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu.
Funkcjonalnos$¢ do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcéw na
miniPortalu, w szczegotach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest
podac adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z
postepowaniem.

2) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

3) Oferte, sktada sie, pod rygorem niewaznos$ci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

4) Sposob ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji uzytkownika”,
dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

5) Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), Wykonawca, w
celu utrzymania w poufnosci tych informaciji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym
pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatacznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czesc¢ nalezy ten plik zaszyfrowac.
6) Do oferty nalezy dotgczy¢ oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu lub kryteriow selekcji, w zakresie wskazanym w Rozdziale VIII i IX SWZ, w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a
nastepnie zaszyfrowac wraz z plikami stanowigcymi oferte.

7) Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu skfadania ofert.

8) Wykonawca moze przed uptywem terminu do skfadania ofert wycofac oferte za posrednictwem
,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP i
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udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty zostat opisany w ,Instrukciji
uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.

9) Wykonawca po uptywie terminu do skfadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofac
ztozonej oferty.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
s ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016
r., str. 1; zwanym dalej ,RODOQO?”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi Sp. z o0.0., ul.
Konstantynowska 8/10.

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac pod
adresem e-mail: iod@zoo.lodz.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym w
trybie przetargu nieograniczonego.

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy p.z.p.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 p.z.p. przez okres 4 lat od
dnia zakonhczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4
lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisanych ustawy p.z.p., zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (w
przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora niewspoétmiernie
duzego wysitku moze zostac¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania dodatkowych informacji majacych
na celu sprecyzowanie zgadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakornczonego
postepowania o udzielenie zamowienia);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z
prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw);

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursu oraz przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
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b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wtasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: MOZ.S52.2510.3.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Tak
4.1.9.) Liczba czesci: 3
4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamowienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu
wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:
Czesc¢ 1
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czesc nr 1

Obstuga i rozliczanie ptatnosci bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
oraz urzadzen mobilnych i aplikacji ptatniczych (w tym BLIK, Google Pay, Apple Pay) wraz z
dzierzawg 6 terminali ptatniczych.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 66172000-6 - Ustugi przetwarzania transakc;ji finansowych i ustugi izb
rozrachunkowych

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

66133000-1 - Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajgcy, w okresie obowigzywania umowy, moze skorzystac z prawa opcji w wysokosci do
30 % w zakresie transakcji bezgotéwkowych oraz 50% w zakresie dzierzawy
terminali.Szczegotowe regulacje zawarte sg w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym
Zatgcznik nr 7a - dla czeéci 1, oraz we wzorze umowy stanowigcym odpowiednio do czesci:
Zatacznik nr 6a — dla czesci 1

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie
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4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat
nastepujgcymi kryteriami oceny ofert :

Dla czesci |

1. Cena (C) — waga kryterium 100 %;

2. Zasada oceny ofert w kryterium cena:

Cena (C) —waga 100 %

cena najnizsza brutto*
C= x 100 pkt x 100%
cena oferty ocenianej brutto

* sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa brutto wyliczona przez
Wykonawce w Formularzu Cenowym.

Oferowana cena brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku
z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

3. Maksymalna tgczna liczba punktéw jakg moze uzyska¢ Wykonawca wynosi — 100 pkt.

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona

z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

6. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 2
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Czescnr2
Obstuga i rozliczanie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
oraz urzadzen i aplikacji ptatniczych (w tym BLIK, Google Pay, Apple Pay) w 8 biletomatach.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 66172000-6 - Ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi izb
rozrachunkowych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
Zamawiajacy, w okresie obowigzywania umowy, moze skorzystac¢ z prawa opcji w wysokosci do
30 % Szczegodtowe regulacje w tym zakresie zawarte sg w Opisie przedmiotu zamowienia,
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stanowigcym odpowiednio dla czesci: Zatacznik nr 7b — dla czesci 2 , Zatgcznik nr 6b — dla
czesci 2.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposob oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat
nastepujacymi kryteriami oceny ofert :

Dla czesci

1. Cena (C) — waga kryterium 100 %;

2. Zasada oceny ofert w kryterium cena:

Cena (C) —waga 100 %

cena najnizsza brutto*
C= x 100 pkt x 100%
cena oferty ocenianej brutto

* sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa brutto wyliczona przez
Wykonawce w Formularzu Cenowym.

Oferowana cena brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku
z realizacjg przedmiotu zamowienia.

3. Maksymalna tgczna liczba punktéw jakg moze uzyska¢ Wykonawca wynosi — 100 pkt.

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona

z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

6. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 3
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢nr3

Przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu instrumentow pfatniczych: kart ptatniczych, BLIK, portfeli
elektronicznych, przelewéw bankowych (Pay By Link) oraz przelewéw tradycyjnych w systemie
sprzedazy online.
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4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 66172000-6 - Ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi izb
rozrachunkowych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy, w okresie obowigzywania umowy, moze skorzystac z prawa opcji w wysokosci do
30 % .Szczegdtowe regulacje w tym zakresie zawarte sg w Opisie przedmiotu zamowienia,
stanowigcym odpowiednio dla czesci: Zatgcznik nr 7c do SWZ oraz we wzorze umowy
stanowigcym odpowiednio do czesci: Zatgcznik nr 6¢ do SWZ

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: 1. Cena (C) — waga kryterium 95 %;

llos¢ Bankdw obstugujacych przelewy w trybie Pay — By — Link (B) — waga kryterium 5%
2. Zasada oceny ofert w kryterium cena:

Cena (C) —waga 95 %

cena najnizsza brutto*
C= x 100 pkt x 95%
cena oferty ocenianej brutto

* sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa brutto podana przez
Wykonawce w Formularzu Cenowym.

Oferowana cena brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku
z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

3. Zasada oceny ofert w kryterium ilos§¢ Bankdw obstugujacych przelewy w trybie Pay-By-Link:

ilos¢ Bankow obstugujacych przelewy w trybie Pay-By-Link (B) — waga 5% (gdzie 1% odnosi sie do 1
pkt)

Punkty zostang przyznane wg ponizszych zasad:

llo§¢ Bankdéw obstugujacych przelewy w trybie Pay-By-Link
21 bankdéw i powyzej - 5 pkt

od 9 do 20 bankéw - 3 pkt

8 bankow i mniej - 0 pkt

4. Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktdéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw (X), wedtug
formuty:

X=C+B

(gdzie: C - punkty wagowe w kryterium cena, B - punkty przyznane w kryterium llos¢ Bankow
obstugujacych przelewy w trybie Pay-By-Link)

5. Maksymalna tgczna liczba punktéw jakg moze uzyska¢ Wykonawca — 100 pkt.

6. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

7. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

8. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
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4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 95

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: ilos¢ Bankow obstugujgcych przelewy w trybie Pay-By-Link
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajacy uzna, ze wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze
jest agentem rozliczeniowym w rozumieniu art. 2 pkt. 1 a) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0
ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz.1907 z p6zn. zm), a dla instytucji unijnych — posiada
zezwolenie wtasciwych organdw nadzorczych na prowadzenie takiej dziatalnosci zgodnie z art.
96 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2020r. poz.794 z p6zn.
zm), oraz zawiadomit KNF o rozpoczeciu dziatalnosci na terenie Polski a zawiadomienie zawiera
dane o ktérych mowa w art. 97 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j.
Dz.U. z 2021r. poz.1907).

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng co
najmniej 1.000.000,00 zt /stownie: jeden milion ztotych /

W przypadku wykazania sie ubezpieczeniem, w walucie innej niz PLN, w celu oceny spetnienia
warunku okreslonego powyzej Zamawiajgcy dokona przeliczenia wartosci podanych w walucie
innej niz PLN po kursie srednim ogtoszonym przez NBP w dniu opublikowania ogtoszenia w
Biuletyne Zaméwien Publicznych

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej

dlaczesci1i2

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest krotszy - w tym
okresie, wykonat co najmniej 2 ustugi realizacji i obstugi ptatnosci bezgotéwkowych na
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terminalach ptatniczych o tagcznej wartosci przeprowadzonych transakcji nie mniejszej niz 10 000
000,00 zt (stownie: dziesie¢ miliondw ztotych), z ktdrych kazda trwata przynajmniej 12 miesiecy i
udokumentowat , ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie.

W przypadku wykazania spetniania warunku w zakresie zdolnosci technicznej, w walucie inngj
niz PLN, w celu oceny spetnienia warunku okres$lonego powyzej Zamawiajgcy dokona
przeliczenia wartosci podanych w walucie innej niz PLN po kursie Srednim ogtoszonym przez
NBP w dniu opublikowania ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych

UWAGA! W PRZYPADKU GDY WYKONAWCA SKEADA OFERTE NA CZESC 112
ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA WYKAZANIE SIE TYM SAMYM DOSWIADCZENIEM DLA
KAZDEJ Z CZESCI

dla czesci 3

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest krétszy - w tym
okresie, wykonat co najmniej 2 ustugi realizacji i obstugi ptatnosci online o tgcznej wartosci
przeprowadzonych transakcji nie mniejszej niz 10 000 000,00 zt (stownie: dziesie¢ milionow
ztotych), z ktérych kazda trwata przynajmniej 12 miesiecy i udokumentowat , ze ustugi te zostaty
wykonane nalezycie.

W przypadku wykazania spetniania warunku w zakresie zdolnosci technicznej, w walucie innegj
niz PLN, w celu oceny spetnienia warunku okreslonego powyzej Zamawiajgcy dokona
przeliczenia wartosci podanych w walucie innej niz PLN po kursie Srednim ogtoszonym przez
NBP w dniu opublikowania ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1) Oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, z innym wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowag lub wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — zatacznik nr 3 do SWZ;

2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczes$niej niz 3
miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) Oswiadczenie o aktualnoéci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
p.z.p. w zakresie podstaw wykluczenia wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w
Rozdziale IX SWZ — zatacznik nr 4 do SWZ

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: 4) Dokument uprawniajgcy do swiadczenia ustug ptatniczych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej tj. zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na prowadzenie
dziatalno$ci

w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, a w przypadku unijnej instytucji ptatniczej dokument
wydany przez wtasciwe organy nadzorcze macierzystego panstwa cztonkowskiego.

5) Wykaz ustug poréwnywalnych z ustugami stanowigcymi przedmiot zaméwienia, wykonanych, a w
przypadku $wiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowodow okreslajacych czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz
ktérego dostawy lub ustugi bylty wykonywane, a w przypadku swiadczenh powtarzajgcych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen
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powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy (liczonych wstecz od
dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert). Wzér wykazu ustug stanowi - zatagcznik nr 5 do SWZ
Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspdlnie z innymi
wykonawcami, wykaz ma dotyczy¢ ustug, w ktérych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio
uczestniczyt, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych, w ktérych wykonywaniu
bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

6) Dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia ze wskazaniem sumy
gwarancyjnej tego ubezpieczenia.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze ztozy¢ dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6),
wykonawca sktada inne podmiotowe Srodki dowodowe, ktore w wystarczajacy sposob potwierdzajg
spetnianie opisanego przez Zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu lub kryterium selekcji.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokosci:

Dla czesci 1: 1 200,00 zt (stownie: jeden tysigc dwiescie ztotych)

Dla czesci 2: 1 300 zt (stownie: jeden tysigc trzysta ztotych)

Dla czesci 3: 3 300,00 zt (stownie: trzy tysigce trzysta ztotych)

2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wartos¢ wadium dla catej oferty danego Wykonawcy stanowi suma wadiéw poszczegolnych
oferowanych czesci.

4. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z
2020 r. poz. 299).

5. Wadium w formie pienigdza nalezy wnies¢ przelewem na konto o numerze rachunku 56 1240
3073 1111 0010 6929 5921 z dopiskiem ,Wadium — MOZ.SZ.2510.3.2021 — nr czesci.....".
UWAGA: Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej zostanie przyjety termin uznania
rachunku Zamawiajgcego.

6. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi by¢ ztozone jako oryginat gwarancji
lub poreczenia w postaci elektronicznej i spetnia¢ co najmniej ponizsze wymagania:

1) musi obejmowaé odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez
Wykonawce okreslone w ustawie p.z.p.

2) z jej tresci powinno jednoznacznej wynika¢ zobowigzanie gwaranta do zapfaty catej kwoty
wadium;

3) powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zadanie;

4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze byc¢ krétszy niz termin zwigzania
ofertg (z zastrzezeniem iz pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien sktadania ofert);

5) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa oraz numer przedmiotowego
postepowania;

6) beneficjentem poreczenia lub gwaranciji jest: MIEJSKI OGROD ZOOLOGICZNY W tODZI
SP.Z 0.0. Z SIEDZIBA PRZY ULICY KONSTANTYNOWSKIEJ 8/10 , 94-303 +t ODZ

7) w przypadku Wykonawcédw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia (art. 58
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p.z.p.), Zamawiajgcy wymaga aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swa trescig (tj.
zobowigzanych z tytutu poreczenia lub gwarancji) wszystkich Wykonawcéw wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia lub aby z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (konsorcjum);

7. Oferta wykonawcy, ktoéry nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposob nieprawidtowy lub
nie utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozy wniosek o
zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 p.z.p. zostanie odrzucona.
8. Zasady zwrotu oraz okolicznosci zatrzymania wadium okre$la art. 98 p.z.p.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy mogq wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo winno
by¢ zatgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcédw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ, sktada kazdy z wykonawcow.
Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.
3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktdrego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy — Zatgcznik nr
9 do SWZ.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania
skfada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

5. Wymogi dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawcéw
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia zostaty okreslone w Rozdziale VIl ust. 3
SWzZ

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktore
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Strony dopuszczajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany
(zaréwno wzrostu jak i spadku) kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia na zasadach
okreslonych ponize;j:

1) koszty, o ktérych mowa powyzej, zmienic¢ sie muszg o co najmniej 10% w stosunku do
pierwotnego poziomu kosztow, przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie,

2) zmiana wynagrodzenia nie moze nastgpi¢ wczesniej niz pot roku od dnia otwarcia ofert w
niniejszym postepowaniu oraz nie wczesniej niz po uptywie miesigca kalendarzowego, w ktorym
wzrost kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia osiggnat poziom okreslony w pkt 1),

3) zmiana moze nastgpi¢ na wniosek kazdej ze stron, ktéry wymaga uzasadnienia i
szczegobtowego wyliczenia oraz udokumentowania wzrostu kosztéw, o ktérych mowa na wstepie
niniejszego ustepu, a takze wptywu tego wzrostu na koszty realizacji zamowienia,

4) zmiana wynagrodzenia nastgpi z uzyciem odestania do wskaznika zmiany kosztow
ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

5) maksymalna zmiana wynagrodzenia wprowadzona na zasadach okreslonych w niniejszym
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ustepie nie moze przekroczy¢ 10% pierwotnej maksymalnej tacznej wartosci umowy okreslone;j
w ust 2,

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA |

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-01-05 09:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Wykonawca sktada oferte w postepowaniu, za posrednictwem
Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub ,wniosku” dostepnego na ePUAP i
udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnos¢ do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce
jest dostepna dla wykonawcow na miniPortalu, w szczegotach danego postepowania

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-01-05 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-02-03

2021-12-28 Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogtoszenie o zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi „Świadczenie usług w zakresie obsługi i rozliczania płatności bezgotówkowych dla Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Łodzi sp. z o.o. w roku 2022 r.”
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: MIEJSKI OGRÓD ZOOLOGICZNY W ŁODZI SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 364088429
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: ul. Konstantynowska 8/10
	1.5.2.) Miejscowość: Łódź
	1.5.3.) Kod pocztowy: 94-303
	1.5.4.) Województwo: łódzkie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto Łódź
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@zoo.lodz.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.zoo.lodz.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - inny zamawiający
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-d6b48fd7-3e3c-11ec-8c2d-66c2f1230e9c
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2021/BZP 00334098/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2021-12-28 14:50
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu miniPortalu, który dostępny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu, dostępnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal. Skrzynka podawcza zamawiającego znajduje się pod adresem: \ZooLodz\ESP komunikacja odbywa się również za pośrednictwem poczty elektronicznej: przetargi@zoo.lodz.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1) Wykonawca składa ofertę w postępowaniu, za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub „wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Funkcjonalność do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępna dla Wykonawców na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki ePUAP, na którym prowadzona będzie korespondencja związana z postępowaniem. 2)	Ofertę należy sporządzić w języku polskim. 3)	Ofertę, składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 4)	Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany został w „Instrukcji użytkownika”, dostępnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/ 5)	Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część należy ten plik zaszyfrować. 6)	Do oferty należy dołączyć oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, w zakresie wskazanym w Rozdziale VIII i IX SWZ, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a następnie zaszyfrować wraz z plikami stanowiącymi ofertę. 7)	Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert. 8)	Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert wycofać ofertę za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób wycofania oferty został opisany w „Instrukcji użytkownika” dostępnej na miniPortalu. 9)	Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1.	Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej „RODO”) informujemy, że: 1)	administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ogród Zoologiczny w Łodzi Sp. z o.o., ul. Konstantynowska 8/10. 2)	administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować pod adresem e-mail: iod@zoo.lodz.pl  3)	Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. 4)	odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy p.z.p. 5)	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 p.z.p. przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 6)	obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisanych ustawy p.z.p., związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. 7)	w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 8)	posiada Pani/Pan: a)	 na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia); b)	 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); c)	 na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); d)	 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;  9)	nie przysługuje Pani/Panu: a)	 w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; b)	 prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; c)	 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;  10)	przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: MOZ.SZ.2510.3.2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 3
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 66172000-6 - Usługi przetwarzania transakcji finansowych i usługi izb rozrachunkowych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami oceny ofert : Dla części I  1.	 Cena (C) – waga kryterium 100 %; 2.	 Zasada oceny ofert w kryterium cena: Cena (C) – waga 100 %  cena najniższa brutto* C = ------------------------------------------------ x 100 pkt x 100% cena oferty ocenianej brutto  * spośród wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu  Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena ofertowa brutto wyliczona przez Wykonawcę w Formularzu Cenowym. Oferowana cena brutto musi uwzględniać wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku  z realizacją przedmiotu zamówienia.  3.	Maksymalna łączna liczba punktów jaką może uzyskać Wykonawca wynosi – 100 pkt. 4.	Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona  z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki. 5.	W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny. 6.	Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 66172000-6 - Usługi przetwarzania transakcji finansowych i usługi izb rozrachunkowych
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
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	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami oceny ofert : Dla części  1.	 Cena (C) – waga kryterium 100 %; 2.	 Zasada oceny ofert w kryterium cena: Cena (C) – waga 100 %  cena najniższa brutto* C = ------------------------------------------------ x 100 pkt x 100% cena oferty ocenianej brutto  * spośród wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu  Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena ofertowa brutto wyliczona przez Wykonawcę w Formularzu Cenowym. Oferowana cena brutto musi uwzględniać wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku  z realizacją przedmiotu zamówienia.  3.	Maksymalna łączna liczba punktów jaką może uzyskać Wykonawca wynosi – 100 pkt. 4.	Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona  z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki. 5.	W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny. 6.	Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 3
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 66172000-6 - Usługi przetwarzania transakcji finansowych i usługi izb rozrachunkowych
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	 Cena (C) – waga kryterium 95 %; Ilość Banków obsługujących przelewy w trybie Pay – By – Link (B) – waga kryterium 5% 2.	 Zasada oceny ofert w kryterium cena: Cena (C) – waga 95 %  cena najniższa brutto* C = ------------------------------------------------ x 100 pkt x 95% cena oferty ocenianej brutto  * spośród wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu  Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu Cenowym. Oferowana cena brutto musi uwzględniać wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku  z realizacją przedmiotu zamówienia.  3.	Zasada oceny ofert w kryterium ilość Banków obsługujących przelewy w trybie Pay-By-Link: ilość Banków obsługujących przelewy w trybie Pay-By-Link (B) – waga 5% (gdzie 1% odnosi się do 1 pkt) Punkty zostaną przyznane wg poniższych zasad:  Ilość Banków obsługujących przelewy w trybie Pay-By-Link	 21 banków i powyżej - 5 pkt od 9 do 20 banków - 3 pkt 8 banków i mniej - 0 pkt  4.	Zamawiający za najkorzystniejszą uzna ofertę, która uzyska największą ilość punktów (X), według formuły: X = C + B (gdzie: C - punkty wagowe w kryterium cena, B - punkty przyznane w kryterium Ilość Banków obsługujących przelewy w trybie Pay-By-Link)  5.	Maksymalna łączna liczba punktów jaką może uzyskać Wykonawca – 100 pkt. 6.	Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki. 7.	W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny. 8.	Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 95
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: ilość Banków obsługujących przelewy w trybie Pay-By-Link
	4.3.6.) Waga: 5
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	 Oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – załącznik nr 3 do SWZ; 2)	 Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji; 3)	 Oświadczenie o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 p.z.p. w zakresie podstaw wykluczenia wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w Rozdziale IX SWZ – załącznik nr 4 do SWZ
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 4)	 Dokument uprawniający do świadczenia usług płatniczych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej tj. zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na prowadzenie działalności  w charakterze krajowej instytucji płatniczej, a w przypadku unijnej instytucji płatniczej dokument wydany przez właściwe organy nadzorcze macierzystego państwa członkowskiego. 5)	 Wykaz usług porównywalnych z usługami stanowiącymi przedmiot zamówienia, wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane w okresie ostatnich 3 miesięcy (liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert). Wzór wykazu usług stanowi - załącznik nr 5 do SWZ Jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz ma dotyczyć usług, w których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy. 6)	Dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.  Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może złożyć dokumentu, o którym mowa w pkt 6), wykonawca składa inne podmiotowe środki dowodowe, które w wystarczający sposób potwierdzają spełnianie opisanego przez Zamawiającego warunku udziału w postępowaniu lub kryterium selekcji.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-01-05 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę w postępowaniu, za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub „wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Funkcjonalność do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępna dla wykonawców na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-01-05 11:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-02-03



