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Wzór Umowy nr .,.

Zawańa wdniu ......,,. w Łodzi,pomiędzy:
Miejskim Ogrodem Zoologicznym w Łodzi Sp, z o,o. z siedzibą pod adresem: 94-303 ŁÓdŻ,

ul. Konstantynowska 8/10, działającą na podstawie wpisu w Rejestrze Przedsiębiorców
prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Łodzi - Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000624225 o kapitale zakładowym
133 0o4 o00,oo zł w całości wniesionym, posiadającą NlP 727-280-03-10, zwanąw dalszejtreŚci
,,Zamawiającym" lub ,,MOZ w Łodzi Sp. z o.o.", reprezentowaną przez dwie z niźej
wymienionych osób:

1. Arkadiusza Jaksę - Prezesa Zarządu
2. Tomasza Jóźwika - Członka Zaządu
3. Magdalenę Cieślak - ProkUrenta

a

reprezentowanym pżez,, ,.........wyłonionym/ą w wyniku
przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie podstawowym,
przeprowadzonym na podstawie ań, 275 p]ł,. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo
zamówień publicznych (tj. Dz. U, z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), zwanym dalej ,,Wy,konawcą",
o następującejtreści:

1. ZamawiĄący zleca, a Wykonawca zobow'*ij: się do wykonania zamówienia publicznego pod
nazwą,,świadczenió usług w zakresie obsługi i rozliczania płatności bezgotówkowych dla
Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Łodzi sp, z o.o. - Część lll-,,Pzyjmowanie płatności pzy
uzyciu instrumentów płatniczych: kań płatniczych, BLIK, portfeli elektronicznych, przelewów
bankowych (Pay By Link) oraz przelewów tradycyjnych w systemie sprzedaży online, zgodnie z
opisem pzedmiotu zamówienia stanowiącymZałącznik nr 1.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zintegrowania na swój koszt interfejsu komunikacyjnego
z systemem sprzedaży biletów online Zamawialącego w terminie 21 dni kalendazowych od dnia
zawarcia umowy.

3. Strony zobowiązują się do pzetestowania poprawnościzintegrowania systemów,
4. odbiór integracji zostanie potwierdzony protokołem odbioru (wzór protokołu odbioru stanowi

ZałączniK nr 4 do Umowy). Odbiór powinien nastąpić w terminie określonym w ust 2.

5. Rozpoczęcie świadczenia obsługi i rozliczania płatności bezgotówkowych nastąpi od dnia
podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 4.

6. Szozegółowy zakres usługi i miejsce jej wykonania stanowi załącznik nr 1 do umowy - opis
przedmiotu zamówienia.

7. Zamawtąący zastrzega sobie prawo do kontrolowania sposobu i jakości wykonywania
pzedmiotu zamówienia. W razie zastrzeżeń Zamawiającego w tym zakresie, Wykonąwca
zobowiązany jest niezwłocznie dokonać zmiany sposobu realizacji pzedmiotu umowy lub
dokonać poprawek w usłudze, pod rygorem zapłaty kar umownych okreŚlonych w § 7.

§2
1. Wykonawca zobowiązanyjest posiadać opłacone ubezpieczenie od odpowiedzialnościcywilnej

w Żakresie prowadzonej działalności z sumą ubezpieczenia co najmniej 1,000 000,00 złotych,
pży czym ochrona ubezpieczeniowa winna obejmować odpowiedzialność cywilną:
- z tytułu czynów niedozwolonych (OC deliktowa),
- z tytułu niewykonania lub ni'enależytego wykonania zóbowiązania (OC kontraktowa),
- za produkt oraz wadliwie wykonaną usługę,
- za-działania lub zaniechania podwykonawców, w tym daIszych podwykonawców oraz innych
osób, za których działaniazgodnie z przepisamiprawa odpowiedzialnoŚĆ ponosi Ubezpieczony.__

\,
, ''.t 'aJtL),----l



2. Ubezpieczenie winno być ważne przez cały czas obowiązywania niniejszej Umowy. W
pzypadku posiadania polisy, której termin obowiązywania nie obejmuje całego okresu
obowiązywania niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia umowy
ubezpieczenia na dalszy okres obowiązującej umowy z Zamawiającym, Na żądanie
ZamawiĄącego Wykonawca ma obowiązek pzedstawić mu wszystkie dokumenty związane z
w/w ubezpieczeniem, w tym polisę, OWU, potwierdzenie uiszczenia składki ubezpieczeniowej,
w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

3. W pzypadku uchybienia pżez Wykonawcę w/w obowiązkom Zamawiający uprawniony jest
zawrzeć taką umowę ubezpieczenia i/lub opłacić składkę ubezpieczeniową na koszt
Wykonawcy, potrącając należność z tego tytułu z wynagrodzenia Wykonawcy, co nie pozbawia
ZamawiĄącego uprawnienia do naliczenia stosownej kary umownej.

§3
1. Okres obowiązywania umowy wynosi 12 miesięcy od daty jej zawarcia, w tym:'

- maksymalny termin na integrację -21dni od dniazawarcia umowy.
2. Umowa wygasa z upływem terminu wskazanego w ust 1 lub - jeśli to nastąpi wcześniej - z

chwilą wyczerpania kwoty określonejw § 4 ust. 2 powiększonej o wańość prawa opcji.

1. W okresie obowiązywania Umowy
zrealizowanych transakcji: ... ...... oń.

się jednolitą stawkę liniową prowizji od

2. Maksymalna wańość umowy wynosi.... zł netto (słownie złotych:
co stanowi ........zł brutto (słownie złotych:

...................).
Zapłata wynagrodzenia będzie realizowana na zasadach określonych w opisie przedmiotu
zamówienia stanowią cym Załącznik nr 1 .

Przez cały czas trwania umowy strony wiążą ceny okreŚlone w ust. 1.
Zmlana podatku VAT nie może wpłynąó na zwiększenie wynagrodzenia brutto Wykonawcy.
Strony dopuszczają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany
(zarówno wzrostu jak i spadku) kosztów związanych z realizacją zamówienia na zasadach
określonych poniżej:
1) koszty, o których mowa powyżej, zmienić się muszą o co najmniĄ 10o/o w stosunku do

pierwotnego poziomu kosztów, przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie,

2) zmiana wynagrodzenia nie moźe nastąpić wcześniej niż pół roku od dnia otwarcia ofeń w
niniejszym postepowaniu oraz nie wcześniej niż po upływie miesiąca kalendazowego, w
którym wzrost kosztów związanych z realizailą zamówienia osiągnął poziom określony w
pkt 1),

3) zmiana może nastąpió na wniosek kazdej ze stron, który wymaga uzasadnienia i

szczegółowego wyliczenia oraz udokumentowania wzro§tu kosztów, o których mowa na
wstępie niniejszego ustępu, atakże wpływu tego wzrostu na koszty realizacji zamówienia,

4) zmiana wynagrodzenia nastąpi z użyciem odesłania do wskaźnika zmiany kosztów
ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Uzędu Statystycznego,

5) maksymalnazmiana wynagrodzenia wprowadzona na zasadach określonych w niniejszym
ustępie nie moze przekroczyć 10o/o pienłotnej maksymalnej łącznej wańości umowy
określonejw ust 2,

Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury za zrealizowane usługi na
następujący dane: Miejski Ogród Zoologiczny w Łodzi Sp. z o.o., ul. Konstantynowska 8 /10,
94-303 Łódż, NlP : 7 27 280031 0,
Wykonawca uprawniony jest do przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury
elektronicznejw rozumieniu ustawy zdnia 9 listopada 2018r, o elektronicznym fakturowaniu w
zamówieniach .publicznych, koncesjach. na roboty budowlane lub usługi oraz pańnerstwie
publiczno - prywatnym ( tj. Dz.'U. z202Or. poz, 1666 ze zm. ).
W pzypadku gdy Wykonawca skorzysta z możliwości pzesłania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skozystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.oov.pl
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10. Szczegółowe zasady związane z wystawianiem faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz
partnerstwie publiczno - prywatnym oraz akty wykonawcze do niej.

11. W pzypadku gdy Wykonawca kozysta z usług brokera lT Solutions powinien wpisaĆ poniższe
dane:

. w sekcji ,,NlP" należy podać NlP Zamawiającego: 7272800310
r jako ,,Typ numeru PEPPOL" należy wybrać: NlP
. w polu ,,Numer PEPPOL" należy wpisać NlP Zamawiającego: 7272800310
o sekcja,,odbiorca" powinna być wypełniona zgodnie z miejscem dostawy towaru.

12.w pzypadku gdy Wykonawca kozysta z usług brokera PEFexpeń powinien wpisaĆ poniższe
dane:

. w sekcji ,,ldentyfikator podatkowy" należy podać NlP Zamawiającego: 7272800310
o jako,,Rodzaj adresu PEF" należy wybrać: NlP
. w polu ,,Numer adresu PEF" należy wpisać NlP Zamawiającego: 7272800310
o sekcja ,,odbiorca" powinna być wypełniona zgodnie z miejscem dostawy towaru.

13. Wykonawca zobowiązany jest powiadomićZamawiającego o wystawieniu faktury na Platformie
Elektronicznego Fakturowania pzesyĘąc informację o tym na adres mail:

sekretariat@zoo. lodz. pl.

14.Zamawiający w okresie obowiązywania umowy przewiduje możliwoŚĆ skorzystania z prawa
opcji zgodnie z art.441 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień
puoiicznych poprzez zwiększenie zakresu obsługi i rozliczania płatności
bezgotówkowych do 30 % maksymalnej łącznej wańości brutto umowy, okreŚlonei w §
4 ust. 2.

15. Skozystanie z prawa opcji nastąpi w przypadku osiągnięcia 100o/o kwoty prognozowanej
wańościtransakcjiw okresie realizacjizamówienia, określonejw Załączniki nr 1 do umowy.

16. Skozystanie z prawa opcji nie wymaga spoządzenia aneksu do umowy, a jedynie
jednostronnego oświadczenia Zamawlającego. Opcja stanowiwyłączne prawo zamawiającego
i nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o jej realizację. Wykonując prawo opcji
Zamawiaiący poinformuje Wykonawcę w danym miesiącu o skozystaniu z niej na dwa tygodnie
pzed dniem kiedy dodatkowa usługa ma zostać zrealizowana.

{7. Wynagrodzenie za usługi w ramach prawa opcji będzie obliczone w oparciu o obowiązujące
ceny jednostkowe na podstawie zlecenia wykonania dodatkowych usług. Do opcji znądują
odpowiednie zastosowanie postanowienia niniejszej um owy.

18.Zamawiający oświadcza, że zgodnie ań. 106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r, o podatku od
towarów i usług (t,j, Dz. U.2021 poz. 685 ze zm.), akceptuje wystawianie i pzesyłanie pzez
Wykonawcę faktur, faktur korygujących i duplikatów faktur w formie elektronicznej,

19.Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie elektronicznych faktur, faktur korygujących i

duplikatów faktur z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Adres e-mail na jaki powinny byĆ

kie rowa ne Mw doku menty elektron i czne : se kreta ri at @zo o.\odz.pl
20. Wykonawca wskazuje adres e-mail z jakiego będą przesyłane dokumenty

elektroniczne...... ..(adres e-mail),
21. Wykonawca nie może pzenosić na osoby tzecie, zarówno w całości jak i w częŚci,

;akichxolwiek praw tub obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w tym również
roszczenia o zapłatę wynagrodzenia, chyba że upzednio otzyma na to zgodę Zamawiającego
na piśmie.

22.Zamawiający oświadcza, że jest dużym pzedsiębiorcą w rozumieniu art. 4 pkt 6
ustawy z 8 marca 2O13r. o pzeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach
handlowych ( tj, Dz.U. z2O21r. poz.424).

§5
1. Szczegółorłie warunki obsługi i rcjzliczania płatności bez§otówkowych dokonywany9h w

systeńie spźedaży online zawiera Regulamin warunkówwspółPracy (dalej: ,,Regulamin"), który
zóstanie przedstawiony Zamawiającemu pżez Wykonawcę w dniu podpisania Umowy,
Regulamin, po jego zaakceptowanlu przezZamawiającego, będzie stanowił Załącznik nr 3 do

Umowy.



2. Wykonawca oświadcza,że Regulamin wskazuje wszystkie niezbędne do prawidłowej realizacji
Umowy zasady operacyjne, do których powinny stosować się strony Umowy podczas jej
wykonywania, a które nie zostały wskazane w Umowie. Zapisy Regulaminu muszą być zgodne
z pzepisami prawa oraz wymogami instytucji pośredniczących (w tym banków),

3. Strony postanawiają, że Regulamin (w tym jego zmiany) nie może nakładać na Zamawiającego
jakichkolwiek dodatkowych zobowiązań finansowych lub kształtowaó relacji Stron lub
Zamawiającego z jakąkolwiek osobą trzecią w sposób niekozystny, chyba że jest to wymagane
pżez bezwzględnie obowiązujące pzepisy prawa. W szczególności:
1) Regulamin nie moźe wprowadzać innych niż zastrzeżone w Umowie przypadków

wypowiedzenia lub odstąpienia Umowy, chyba że jest to wymagane pżez bezwzględnie
obowiązujące przepisy prawa,

2) Regulamin nie moźe wprowadzać jakichkolwiek kar umownych płatnych pżez
Zamawiającego, jeśli takie kary nie zostały zastrzeżone wyrażnie w Umowie lub

. Załącznikach (z wyłączeniem Regulaminu),
3) Regulamin nie może rozszerzać odpowiedzialności Zamawiającego w stosunku do treści

Umowy, w tym nakładać na niego dodatkowych opłat, ani ograniczaó odpowiedzialności
Wykonawcy, chyba że jest to wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa,

4) Regulamin nie może pzewidywać możliwości wykorzystania znaków towarowych
ZamawiĄącego bez jego odrębnej, pisemnej zgody.

4. Strony postanawiają, że postanowienia Regulaminu (w tym po zmianach Regulaminu)
niezgodne z postanowieniami Umowy nie wywołują skutków prawnych, chyba że jest to
wymagane pvez bezwzględnie obowiązĄące pzepisy prawa. W przypadku rozbieźności
pomiędzy treścią Regulaminu a Umowy, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy.

5. Strony ustalają, że Wykonawca (po .uzgodnieniu z Zamawiającym i za jego zgodą) ma prawo
do dokonywania w każdym czasie zmian Regulaminu, ale wyłącznie takich, które wynikają z
pzepisów obowiązującego prawa, ożeczeń sądów (trybunałów) lub rekomendacji, zaleceń lub
decyzjiwłaściwych organów. Zmiana Regulaminu w trybie wskazanym w niniejszym paragrafie
nie stanowi zmiany Umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego przesyłania Zamawiającemu pełnych tekstów
zmian wprowadzanych w treści .Regulaminu (wraz z tekstem ujednoliconym), wraz ze
wskazaniem podstaw ich wprowadzenia oraz dat ich wejścia w życie, Strony ustalają, że zmiany
takie będą wysyłane pżezWykonawcę w formie pisemnej na aktualny adres korespondencyjny
Zamawiającego oraz w formie elektronicznej na adres sekretariat@zoo.|odz.pl.

7. Zmieniony Regulamin będzie przez Strony uważany za przyjęty i obowiązujący, jeżeli w terminie
30 dni od daty doręczenia nowego Regulaminu Zamawiający nie złoży Wykonawcy pisemnego
oświadczenia o braku akceptacji wprowadzonych zmian. W przypadku jednak gdy zmiana
Regulaminu wynika zbezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, wchodzi ona w życie z
dniem doręczenia Zamawiającemu, chyba ze przepisy takie ustanawiają inny jej termin.

8. W pzypadku złożenia Wykonawcy przez ZamawiĄącego oświadczenia o braku akceptacji
zmian Regulaminu w terminie wskazanym powyżej,'Umowa ulega rozwiązaniu w terminie g0
dni od dnia Aożenia pżez Zamawiającego takiego oświadczenia, pży czym do dnia
zakończenia tego okresu zastosowanie ma Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.
Niezależnie od powyzszego, w pzypadku otzymania oświadczenia Wykonawcy o zmianie
Regulaminu Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bezzachowania okresu wypowiedzenia,
w terminie 90 dni od dnia otzymania takiego oświadczenia od Wykonawcy,

§6
Wykonawcazobowiązany jest udzielićZamawiającemu wyjaśnień w sprawach reklamacyjnych
związanych z obsługą transakcji, zwłaszcza w przypadku zgłoszenia reklamacji przez Klienta
do Zamawiającego. \A/ykonawca udziela wyjaśnień oraz przekazĄe wymagane dokumenty
niezwłocznie, ale nie później niź w terminie 7 dni kalendazowych od dnia wysłania przez
Zamawiającego komunikatu z wezwaniem do udzielenia wyjaśnień. W przypadku
niedotzymania terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, ZamawiĄący może obciązyć
Wykon'awcę kwotą reklamowa nĆj przez Kl ienta tra nsa kcj i.'
ZamawiĄący zobowiązany jest udzielić Wykonawcy wyjaśnień w sprawach reklamacyjnych
związanych z obsługą transakcji. ZamawiĄący udziela wyjaśnień oraz pzekazuje wymagane
dokumenty niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wysłania
przez Wyko n awcę kom u n i ka tu z w ezw an ie m d o udz i e len i a wyj aś n ie ń przez Zamawiającego.
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b,

W sprawach reklamacyjnych Strony kontaktują się mailowo na adresy wskazane w § 11.

§7
Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na żecz Zamawiającego następujących kar
umownych:
z tytułu zwłoki w integracji systemów w wysokości 300 złzakażdy rozpoczęty dzień zwłoki,
z tytułu przenuy w obsłudze płatności bezgotówkowych z pżyczyn leżących po stronie
Wykonawcy trwającej pzynajmniej godzinę - 50 zł zakażdąrozpoczętągodzinę,
W pzypadku naruszenia pżez Wykonawcę, obowiązku posiadania ubezpieczenia na
warunkach określonych w §2 lub pzedstawienia ZamawiĄącemu dokumentów związanych z
ubezpieczeniem na zasadach określonych w § 2 ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu
każdorazowo karę umowną w wysokości 0,5 o/o maksymalnej wartości umowy brutto
określonej w § 4 ust. 2, zakażdy dzień zwłoki.
W przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy,
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 o/o maksymalnej wańości umowy brutto
określonejw§4ust2.

Kary umowne, do których naliczenia na podstawie umowy uprawniony jest ZamawlĄący
podlegają sumowaniu. W takim przypadku, maksymalna łączna wysokość kar umownych
naliczonych na podstawie ust. 1 lit a) - c) nie może przekroczyć 30 o/o maksymalnej wańoŚci
umowy brutto określonej w § 4 ust 2. W sytuacji odstąpienia od umowy z plzyczyn lezących po
stronie Wykonawcy ZamawiĄący jest uprawniony do dochodzenia nie tylko kary umownej za
odstąpienie ale także wszystkich innych kar na]iczonych na podstawie umowy do chwili
odstąpienia; w tąkim wypadku łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust 1

lit a) - d) może wynieść maksymalnie 50% maksymalnej wańości umowy brutto okreŚlonejw §
4 ust 2.
Niezaleźnie od pzewidzianych w ust. 1 kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupełńiającego i pżenoszącego wysokość kar umownych do
wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych.
Zamawiający ma'prawo dokonywać potrąceń kar umownych z zabezpieczenia należytego
wykonania umowy, jeżeli nie narusza to pzepisów powszechnie obowiązujących, na co
Wykonawca wyraża zgodę. Kary umowne są płatne w terminie 7 dni od dnia dostarczenia noty
obciążeniowej do Wykonawcy.

§8
Zamawiający może odstąpić od umowy w pzypadkach określonych pzez przepisy powszechnie
obowiązujące, a także w przypadku, gdy lączna wysokość kar umownych naliczonych na
podstawie § 7 ust 1 lit a) - c) osiągnie 30 % maksymalnej wańoŚci umowy brutto okreŚlonejw §
4 ust2,
Zamawiającemu pzysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku gdy Wykonawca
pozostaje w zwłoce z dokonaniem integracji systemów Zamawiającego i Wykonawcy pzez okres
dłuższy niż 5 dni.
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w pzypadku gdy Wykonawca dopuści
się co najmniej pięciokrotnie zwłoki w przekazaniu Zamawiającemu płatności lub pozostaje w
zwłoce zpuekazaniem Zamawiającemu jednorazowej płatności o co najmniej 14 dni.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującĄ, że wykonanie umowy nie leży w
interesie publicznym, czego nje moźna było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, ]ub dalsze
wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu- interesowi bezpieczeństwa państwa lub
bózpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
bostąpienie od umowy na skutek okoliczności, o których mowa w ust. 1-3 powinno nastąpiĆ
w terńinie 1 miesiąca od powzięcia przezZamawiającego wiadomości o pżyczynie odstąpienia,
w formie pisemnej pod rygorem .nieważności takiego oświadczenia i powinno zawleraĆ
uzasadnienie,

§9
1. W celu zabezpieczenia pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego

wykonania pzedmiotu umowy Wykonawca składa zabezpieczenie należytego wykonania
mowy w wysokości 5 o/o maksymalnej wańości brutto umowy określonej w § 4 ust.2, tj.

d.

3.

1.



.....,,ż w następujących formach dopuszczonych przezań.450ust. 1ustawyPrawo
zamówień publicznych: .,.,. .....,..

Zamawiający nie dopuszcza wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy
w innych formach niz wskazane w ań 450 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych .

2. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania pzedmiotu umowy
i uznania pżezZamawiającego za należycie wykonane.

3. Ze żożonego przez Wykonawcę zabezpieczenia Zamawiający może pokrywać swoje
należności względem Wykonawcy powstałe w związku z wykonaniem niniejszej Umowy,
a w szczególności należności z tytułu kar umownych i odszkodowania za ewentualnie
wyuądzone szkody.

§10
1. Wykonawcy realizujący wspólnie umowę są solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie.
2. Wykonawcy, o których mowa w ust 1 niniejszym wyznaczają spośród siebie Lidera

upoważnionego do zaciągania zobowiązań w imieniu wszystkich Wykonawców wspólnie
realizujących umowę, Lider upoważniony jest do wystawiania faktur, pzyjmowania zapłaty od
Zamawiającego.

3. W pzypadku Wykonawców, o których mowa w ust.1 , każdy z Wykonawców wspólnie
realizujących umowę pzekaże Zamawiającemu polisę, o któĘ mowa w § 2 lub jeden z
Wykonawców przekaże Zamawiającemu polisę, wystawioną na podmiot wspólny dla realizacji
niniejszej umowy,

4. Jeżeli w umowie mowa jest o ,,Wykonawcy", to w przypadku gdy jest ona realizowana przez
Wykonawców wspólnie, termin ten odnosi się do nich wszystkich.

§11
lnne istotne postanowienia umowy:

1, Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktów z Wykonawcą są:

z umową,

mail: - w sprawach związanych
zbieżącąobsługą, w tym reklamacje

2. Ze strony Wykonawcy osobami do kontaktów z Zamawiającym
mail:... sprawach związanych

z umową,

mail:... - w. sprawach związanych
zbieżącąobsługą, w tym reklamacje

§12
Dopuszcza się mozliwość dokonania zmiany umowy w przypadkach określonych
w ustawie z 11 września2O19r. - Prawo zamówień publicznych oraz niniejszej umowie,
Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem niewazności.
Ewentualne spory wynikłe pzy wykonywaniu umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy
miejscowo dla siedziby ZamawiĄącego.
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie pzepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

§13
lntegralną częścią Umo.wy jest;- a) Załączniknr i - Opis pzedmiotu zamówienia,

b) Załącznik nr 2 - Ofeńa Wykonawcy, tj. Formularz ofeńowy (Załącznik nr 1 do SWZ)
wrazz Formularzem cenowym (Załącznik nr 1c do SWZ),

Są:
-W

1.

2.
3.

4.

§§-



c) Załącznik nr 3 - Regulamin świadczenia usług dostarczony przez Wykonawcę. W
pzypadku rozbieżności pomiędzy regulaminem a postanowieniami Umowy iSWZ
pierwszeństwo mają zapisy Umowy i SWZ,

d) Załącznik nr 4 Protokół odbioru potwierdzający integrację systemu
ZamawiĄącego z systemem Wykonawcy (Wzór)

§14
Umowa została spoządzona w dwóch jednobzmiących egzemplazach, w tym jeden dla
Zamawialącego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY VVYKONAWCA



. Załącznik nr 4: Protokół odbioru (wzór)

Protokół Odbioru (dalejjako ,,Protokół") z dnia .

do Umowy nr zdnia (,,Umowa")

Protokół dotyczy uruchomienia usługi płatności bezgotówkowych dokonywanych przy użyciu kań
płatniczych oraz urządzeń mobilnych i aplikacji płatniczych w systemie spzedaży online

Miejsce dokonania odbioru:

Data dokonania odbioru:

Skład komisji odbioru usługi:

pzedstawiciele zamawiaiaceqo:

1.

2.' ....,..,. ;.,,..,...

pzedstawiciele wvkonawcv:

1.

Komisja:

o potwierdza integrację interfejsu komunikacyjnego z systemem spzedaży biletów
Zamawiającego

Przedstawiciele Zamawiającego Pzedstawiciele Wykonawcy


