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tédz, dnia 18.02.2022 r.

Zamawiajacy:

Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi Spétka z o.o.
Ul. Konstantynowska 8/10

94-303 t6dz

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy postepowania prowadzonego pod nazwa: ,Swiadczenie ustug w zakresie obstugi i rozliczania
ptatnosci bezgotéwkowych dla Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w todzi sp. z 0.0. w roku 2022”

Numer Sprawy: MOZ.SZ.2510.2.2022

Zamawiajgcy informuje, ze na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1120 ze zm.) — dalej ,ustawa Pzp”, zostat do
Zamawiajgcego ztozony wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia. Dziatajgc
zgodnie z art. 284 ust.2, Zamawiajacy udziela ponizszych wyjasnien:

Pytanie 1

Prosimy o doprecyzowanie ust. 9 w Zat. 7a w zakresie sktadowych wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu Swiadczenia ustug w ramach Umowy. Zamawiajacy wskazuje w nim , iz
wynagrodzenie prowizyjne ,(..) stanowi jedyne wynagrodzenie i pokrywa wszystkie koszty
Wykonawcy”, podczas gdy w ust. 10 oraz 13 jako sktadowa przelewu wynagrodzenia wymieniony jest
rowniez czynsz za dzierzawe.

Odpowiedz 1:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany wymogu opisanego w Zat. 7a ust. 9, ktéry otrzymuje brzmienie:

,Wynagrodzenie prowizyjne w postaci jednolitej stawki liniowej za rozliczanie transakcji
dokonywanych za posrednictwem instrumentow ptatniczych wymienionych w pkt. 5 i 6
stanowi jedyne wynagrodzenie i pokrywa wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg zamawiane] ustugi w szczegdlnosci: koszt zainstalowania aplikacji mobilnej
i jej utrzymania, interchange, wszelkie optaty, koszty przelewdw srodkéw na rachunek
Zamawiajgcego, koszty prowadzenia rachunkéw w systemie pfatnosci umozliwiajgce
obstuge ptatnosci, w tym wspdtprace w zakresie niezbednym do prawidiowego
funkcjonowania systemu, koszty aplikacji umozliwiajgcej dostep do raportéw oraz
informacji o dokonywanych transakcjach w trybie online, z wytgczeniem kosztu wynajmu terminali, o
ktédrym mowa w ust. 10 13”.

Zmieniony Zatacznik 7a stanowi zatgcznik do niniejszych wyjasnien tresci SWZ.
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Pytanie 2

Ust. 3 Zat. 7c¢ — Czy oczekiwaniem ze strony Zamawiajgcego jest poniesienie kosztu przez Wykonawce,
w przypadku gdy po wystaniu dokumentacji technicznej dot. potgczenia z bramka ptatniczg Wykonawcy
pojawig sie dodatkowe koszty po stronie Zamawiajgcego zwigzane z pracami technicznymi.

Odpowiedz 2:
Tak, Zamawiajacy oczekuje w takiej sytuacji poniesienia kosztu przez Wykonawce.

Pytanie 3
Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie w Zat. 7c ust. 4 e) przez ustuge: przelewdw
tradycyjnych — ptatnosé dokonywana przy pomocy tradycyjnego przelewu bankowego?

Odpowiedz 3:

Przez ustuge , przelewow tradycyjnych — ptatnos¢ dokonywana przy pomocy tradycyjnego przelewu
bankowego” Zamawiajgcy rozumie ustuge polegajaca na tym, ze w przypadku gdy klient wybierze te
metode ptatnosci zostanie przekierowany na strone wybranego przez siebie banku, gdzie po
zalogowaniu na swoje konto musi samodzielnie wypetni¢ dane do przelewu i zaakceptowac transakcje.

Pytanie 4

Prosimy i doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie w Zat. 6a ust. 12, w Zat. 6b ust. 11 oraz w Zat. 6¢
ust. 10 przez zapewnienie ciggtej obstugi transakcji bezgotowkowych przez Wykonawce. Prosimy
rowniez o zmiane wymagania poprzez dopisanie informacji, iz z ciggtosci obstugi zostang wytgczone
przypadki niezalezne od Wykonawcy, takie jak brak dziatania systemow organizacji ptatniczych,
bankéw oraz niezbedne przerwy serwisowe.

Odpowiedz 4:

Przez ,zapewnienie ciggtej obstugi transakcji bezgotowkowych przez Wykonawce” Zamawiajgcy
rozumie mozliwos¢ dokonywania zaptat przez klientdow przez 24 godziny na dobe oraz 7 dni w tygodniu.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany wymogu opisanego w Zat. 6a ust. 12, w Zat. 6b ust. 11 oraz w Zat. 6¢
ust. 10, ktory otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtej obstugi transakcji bezgotowkowych, co oznacza
zapewnienie mozliwosci dokonywania zaptat przez klientéw przez 24 godziny na dobe oraz 7 dni w
tygodniu, z wytgczeniem:

- przerw spowodowanych przypadkami niezaleznymi od Wykonawcy

- niezbednych przerw serwisowych, ktére mogg odbywac sie w godzinach 22.00 do 6.00.

Zmienione Zataczniki 6a, 6b oraz 6¢ stanowig zataczniki do niniejszych wyjasnien tresci SWZ.

Pytanie 5
Prosimy w Zat. 6a ust. 13 d. w Zat. 6b ust. 12c. oraz w Zat. 6¢ ust. 11 c. o zmiane ,,odstgpienia od
umowy” na ,wypowiedzenie umowy”.
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Odpowiedz 5:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej zmiany.

Pytanie 6

Prosimy o usuniecie istotnego postanowienia umowy zapisanego w Zat. 6a ust. 15, w Zat. 6b ust. 14
oraz w Zat. 6¢ ust. 13, tj. ,Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w pkt x, Zamawiajacy
uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego i przenoszgcego wysokosé kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogélnych”.

Odpowiedz 6:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej zmiany.

Pytanie 7

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza oprdcz kompensaty czynszu, réwniez mozliwosé
rozliczenia naleznosci danego terminala, z obrotem kartowym z innego terminala? — zapisy Zat. 7a ust.
10 oraz Zat. 7b ust. 10.

Odpowiedz 7:

Jezeli pytajacy ma na mysli ,inne naleznosci” poza czynszem, to Zamawiajgcy dopuszcza rozliczenie
tych naleznosci z obrotem kartowym z innego terminala.

Przez ,inne naleznosci” Zamawiajacy rozumie kwote transakcji zwracanej na karte klienta w sytuacji
np. uznania reklamacji.

Pytanie 8
Prosimy o informacje jakie dokfadnie urzadzenia (model) s3 obecnie zainstalowane
w automatach biletowych, ktérych dotyczy Czesé Il postepowania o zamdwienie publiczne?

Odpowiedz 8:
Jest to 3 elementowy terminal Ingenico sktadajgcy sie z: iUC 150, iUP 250, iUR 250 (czytnik zblizeniowy,
pinpad, czytnik stykowy).

W zwigzku z dokonanymi zmianami SWZ, Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert, wyznaczajgc
nowy termin na dzien 24.02.2022 r., na godzine 10. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.02.2022 r. o
godzinie 12:00.

Odpowiednio zmianie ulegajg réwniez zapisy SWZ:

- ust. 1i 2 Rozdziatu XVIIl. SWZ Sposdb i termin sktadania i otwarcia ofert, ktére otrzymujg brzmienie:
1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 24.02.2022 r. do godziny 10:00.
2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.02.2022 r. o godzinie 12:00.
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- ust. 1 Rozdziatu XVII. SWZ Termin zwigzania ofertg, ktéry otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni tj. do dnia 25.03.2022 r. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W wyniku dokonanej zmiany, Zamawiajacy dokonuje zmiany ogtoszenia o zamdwieniu, ktére zostaje
opublikowane w Biuletynie Zaméwien Publicznych oraz zamieszczone na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

PREZES ZARZADU CZLONEK ZARZADU
Ipodpis nieczytelny/ Ipodpis nieczytelny/
dr Arkadiusz Jaksa lek. wet. Tomasz JOzwik
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