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Zalacznik nr 7c¢ do SWZ

Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Kod CPV: 661720000

do postepowania o zaméwienie publiczne pod nazwg ,,.Swiadczenie ustug w zakresie
obstugi i rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych dla Miejskiego Ogrodu Zoologicznego
w todzi sp. z 0.0. w roku 2022” podzielonego na 3 czesci:

Miejsce realizacji zaméwienia:
Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi sp. z 0. 0. przy ul. Konstantynowskiej 8/10, 94-303 t.6dz.
Czesc Il

Przedmiot zamoéwienia:

Przyjmowanie pfatnosci przy uzyciu instrumentow ptatniczych: kart ptatniczych, BLIK, portfeli
elektronicznych, przelewoéw bankowych (Pay By Link) oraz przelewow tradycyjnych w
systemie sprzedazy online.

1. Aktualnie Zamawiajgcy posiada system sprzedazy biletbw online, ktory jest
zintegrowany i posiada petng kompatybilnos¢ z interfejsem komunikacyjnym Blue
Media S.A.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zintegrowania innego interfejsu komunikacyjnego
z systemem sprzedazy biletéw online Zamawiajgcego, ktérego producentem jest Base
System sp. z 0. 0. sp. k. z siedzibg w Wola Filipowska ul. Chrzanowska 75, 32-065
Krzeszowice. Dane kontaktowe do firmy: Base System Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w
Wola Filipowska ul. Chrzanowska 75, 32-065 Krzeszowice, tel. 12 257 90 25 lub
669 999 063, mail: sekretariat@basesystem.pl

3. Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem ustugi przyjmowania, akceptacji i
rozliczania ptatnosci oraz integracji i kompatybilnosci z systemem online sprzedazy
biletow Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

4. Wykonawca zapewni catodobowg obstuge transakcji ptatniczych dokonywanych przy
uzyciu:

a) kart ptatniczych wydanych w Polsce, UE i poza UE organizacji ptatniczych
minimum: Visa, MasterCard, Maestro,

b) BLIK,

c) portfeli elektronicznych co najmniej: ApplePay, GooglePay,

d) w petni automatycznych przelewow elektronicznych w trybie Pay-By-Link
umozliwiajagcym wykonanie szybkiego, bezpiecznego przelewu za zakup
biletéw - system automatycznie generuje w bankowosci internetowej gotowy
przekaz pieniezny, ktory po zatwierdzeniu przez ptacacego jest realizowany na
rzecz odbiorcy (obstuga powinna obejmowaé co najmniej nastepujgce banki:
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ING Bank Slaski, mBank, Bank Pekao, Bank PKO BP, Citi Handlowy,
Millenium, Santander Bank),

e) przelewow tradycyjnych — ptatno$¢ dokonywana przy pomocy tradycyjnego
przelewu bankowego.

5. Wykonawca zapewni ciggtg i prawidtowg obstuge ptatnosci. Zamawiajgcy dopuszcza
przerwy techniczne, ktére mogg wystepowac tylko w godzinach od 23:00 do 6:00 czasu
lokalnego.

6. Wykonawca zagwarantuje przesytanie informacji o statusach transakcji (w
szczegolnosci o statusie pozytywnie zakonczonej transakcji) w czasie nie dtuzszym niz
5 minut od chwili dokonania autoryzacji ptatnosci przez klienta.
Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustugi (SLA) na poziomie 99,95%
Wykonawca zapewni dostep do aplikacji umozliwiajgcej dostep w trybie online do
raportow oraz informacji o dokonywanych transakcjach. Aplikacja winna umozliwia¢
przeglagdanie (z funkcjg filtrowania i sortowania) oraz pobieranie szczegdétowych
danych dotyczgcych poszczegdlnych operacji dokonywanych za pomocg wskazanych
instrumentéw pfatniczych — np. na zasadzie raportow dobowych, miesiecznych, za
okres zdefiniowany przez Zamawiajgcego.

9. Raport zbiorczy generowany za dowolnie zdefiniowany okres czasu powinien zawiera¢
€O najmniej nastepujace dane:

e kwota sprzedazy,

o kwota prowiziji,
Raport szczegotowy generowany za dowolnie zdefiniowany okres czasu powinien
zawieraé co najmniej nastepujgce dane dotyczace pojedynczych transakgciji:

e date i godzine transakcji,

e nr powigzanego dokumentu sprzedazy,

¢ forme ptatnosci,

kwote sprzedazy,

kwote prowizji,
oraz posumowanie.

10. Oprécz raportow aplikacja zapewni mozliwos¢é dokonywania zwrotéw sSrodkéw.
Wykonanie zwrotu przez bramke ptatniczg bedzie mozliwe rowniez z panelu
zarzgdzania w systemie sprzedazy biletow.

11. Wynagrodzenie prowizyjne w postaci jednolitej stawki liniowej za rozliczanie transakcji
dokonywanych za posrednictwem instrumentow ptatniczych wymienionych w pkt. 4
stanowi jedyne wynagrodzenie i pokrywa wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg umowy.

12. Prowizja naliczana bedzie od kwoty transakcji. Wykonawca zapewni przelewy
naleznosci po potrgceniu prowizji na rachunek Zamawiajgcego w ciggu 1 dnia
roboczego.

13. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

14. Raport miesieczny za okres rozliczeniowy bedzie dostepny do 5 dnia roboczego
nastepnego miesigca.

15. Faktura za wynagrodzenie prowizyjne powinna by¢ wystawiona raz w miesigcu po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego oraz dostepna online.

16. Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zapewni Zamawiajgcemu oraz jego
klientom dostep do infolinii dziatajgcej w dni robocze przez minimum 8 godzin dziennie
- w zakresie udzielania biezgcej pomocy i wyjasnieh w sprawach zwigzanych z obstugg
ptatnosci oraz udzielania wsparcia wskazanym pracownikom Zamawiajgcego.

17. W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci dokonywania ptatnosci, o ktérych mowa
w pkt 4, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej przywrocenia w terminie 1 dnia
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roboczego od momentu otrzymania zgtoszenia od uprawnionego pracownika
Zamawiajgcego.

18. Wykonawca zobowigzany jest w dniu podpisania umowy do ztozenia: zasad uzywania
terminala, regulaminu okreslajgcego szczegdtowe warunki akceptacji instrumentéw
ptatniczych i obstugi transakcji oraz procedury wyjasniania spornych pfatnosci ujetych
w Regulaminie warunkéw wspotpracy.

19. Zamawiajgcy szacuje docelowa, roczng wartos¢ transakcji w okresie realizacji
zamoOwienia na poziomie okoto 19 755 697,00 zt. Podana wartos¢ jest wartoscig
szacunkowg i jako taka nie moze stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce
jakichkolwiek roszczen, co do wysokosci faktycznie zrealizowanych obrotéw poprzez
terminale.
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